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1. Rekisterinpitaja
Pia Kokko TMI, Hietasaarenkatu 18, 2.krs, 65100 Vaasa

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkil6
Yrittdja Pia Kokko, Hietasaarenkatu 18, 2.krs, 65100 Vaasa
p. 044 799 1180, piamrt@me.com

3. Rekisterin nimi ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Pia Kokko TMI:lla on kaksi eri rekisteria:

A. Asiakastiedot

Asiakasrekisterissa yllapidetaan yrityksen asiakkaiden asiakastietoja. Rekisterin tietoja
kasitelladén asiakassuhteiden hoitamiseksi (asiakkaan hoito, sen suunnittelu ja toteutus
sekd maksaminen) seké rekisterinpitdjan oman toiminnan tilastoinniksi ja suunnitteluksi.
Asiakasrekisteri toteutuu seké sahkoisesti etté paperilla.

Kéaytdssdmme on sahkdinen jarjestelma Vello (www.vello.fi), jonka kautta séhkdinen
nettiajanvaraus toimii. Asiakkaan yhteystiedot tallentuvat ainoastaan Vellon tietokantaan.
Tutustu myos Vellon rekisteri- ja tietosuojaselosteisiin.

Laskulla maksavan asiakkaan nimi ja sdhkoposti siirtyvét laskutusta varten sahkdiselle
kirjanpitoalustalle Holviin (www.holvi.com) ilman hoitosuhteeseen liittyvia tietoja.

Ensimmaisen tapaamisen yhteydessé asiakas tayttda paperisen yhteystietolomakkeen,
johon taytetaan nimi, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, osoite. Lomakkeella asiakas
antaa/evaa suostumuksensa:

* nimimerkkiin perustuvaan tapaamisseurantaan paperilla

* yhteystietojen kayttoon asiakassuhteen hoitoon séhkdisissd maksu-, laskutus-, kirjanpito-
ja ajanvarauspalveluissa

* uutiskirjeen lahettamiselle.

Terapian aikana asiakkaan hoitoon liittyvia tietoja kirjataan ainoastaan erilliselle paperille
nimimerkilla ja mahdollisimman vahin tunnistetiedoin. Nimimerkit ovat ainoastaan
terapeutin tiedossa, eiké niita kirjata asiakkaan yhteystietolomakkeelle. Kirjatut tiedot
séilytetdan paperisena lukollisessa kaapissa, erillisessd mapissa asiakkaan yhteystiedot
siséltavasta yhteystietolomakkeesta. Paperisen yhteystietolomakkeen yhteydessa
pidetaan kirjaa asiakaskayntien toteutumisesta.


https://www.vello.fi/fi/rekisteriseloste
https://www.vello.fi/fi/tietosuojaseloste
http://www.holvi.com

Tietojen kasittely perustuu henkilétietolain ensimmaisen ja toisen luvun saanndksiin (1, 4,
5 ja 88).

B. Uutiskirjerekisteri
Uutiskirjerekisteri sisaltda asiakasviestinnan sallineiden asiakkaiden yhteystiedot (nimi ja
séhkdpostiosoite).

Asiakkaan sahkdpostiosoite siirretdéan uutiskirjerekisteriin joko automaattisesti tilaamalla
uutiskirje verkkosivujeni kautta tai manuaalisesti yhteystietolomakkeella/muulla paperisella
tilauslomakkeella annetun suostumuksen yhteydessa. Uutiskirjeen tilaus on mahdollista
peruuttaa heti ensimmaisen uutiskirjeen saavuttua. Tietoja kaytetaan tiedottamiseen ja
suoramarkkinointitarkoituksiin uutiskirjeessa 5-24 kertaa vuodessa.

4. Oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkil6tietojen kasittelylle on
henkilén suostumus (yhteystietolomake).

Emme ole lain mukaan velvollisia kirfjaamaan potilastietoja, eikd mydskaan Kanta-
jarjestelmaan.

1. Rekisterin tietosiséaltd

Henkil6tiedot:

Etu- ja sukunimet, alaikéisen huoltaja.

Yhteystiedot:

Postiosoite, kotikunta, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite.
Muuta:

Mahdolliset hoitoa koskevat laskutustiedot sek& ajanvaraustiedot. Tieto uutiskirjeen
tilaamisesta sahkdpostitse.

5. Tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. s&hkdpostitse, puhelimitse,
sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista
tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Henkilétiedot saadaan ainoastaan yhteystietolomakkeen pohjalta asiakkaiden omalla
suostumuksella.

Asiakas: Hanen itse ilmoittamat tiedot.
Pia Kokko TMI henkilokunta: Haastattelun, tutkimusten ja hoidon yhteydessa
muodostuneet tiedot.

6. Tietojen saannénmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle



Pia Kokko TMI voi luovuttaa asiakastietoja vain kyseiset tiedot omaavalle henkil6lle hanen
nain halutessaan tai voimassaolevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa
esim. viranomaisten tietopyyntdihin vastattaessa.

Kaikki potilastiedot ovat salassa pidettavia ja Pia Kokko TMI henkilbkunnalla on

salassapitovelvollisuus.

Asiakastietoja voidaan luovuttaa (laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 13 §,
muut (653/2000)):

Potilaan suostumuksella; jos potilaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan
suostumuksen merkitysta, tietoja saa luovuttaa hénen laillisen edustajansa
suostumuksella.

Erityislain nojalla (tietojen luovuttamisesta sdadetty muussa laissa) toimintayksikén /
STM:n luvalla tieteellista tutkimusta varten (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999) 28 §).

HenkilGtietoja ei luovuteta EU:n ulkopuolelle. Asiakastietojarjestelmien teknista yllapitoa
voidaan tehd& henkilbtietolain edellytykset huomioiden etdyhteyksien avulla my6és EU:n
ulkopuolelta.

7. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakastiedot on sdadetty salassa pidettaviksi, eika niitd saa luovuttaa sivullisille.
Asiakastietoja saa kayttda ainoastaan asiakkaan hoitoon ja siihen liittyviin tehtaviin (laki
potilaan asemasta ja oikeuksista ( 785/992 ) 13 §).

Manuaalisesti kasiteltavat asiakastietoja sisaltavat asiakirjat sailytetaan lukituissa ja
paloturvallisissa sailytystiloissa.

Sahkodisesti tallennetut tiedot sailytetédan jarjestelmissa, jotka on suojattu ulkopuolelta
tulevilta yhteydenotoilta palomuureilla. Ainoastaan Pia Kokko TMI:n tyOntekijoilla on oikeus
kayttaa asiakasrekisteria ja yllapitaa sen tietoja. Kukin kayttaja saa yllapito- ja/tai
selausoikeuden ainoastaan oman toimenkuvansa kannalta tarpeellisiin tietoihin.

Tietojarjestelmé& on suojattu ja sinne paasevat vain nimetyt kayttajat henkilokohtaisin
kayttdjatunnuksin ja salasanoin. Rekisterinpitgja vastaa kayttajaryhmien
tietosuojakoulutuksesta.

8. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Henkilbtietolain 26§ mukaan Asiakas voi tarkastaa hanesta rekisteriin tallennetut tiedot
kirjallisella, Asiakkaan allekirjoittamalla pyynndlla, joka Asiakkaan tulee toimittaa Pia Kokko
TMI asiakasrekisterista vastaavalla yhteyshenkilolle.



Tarkastusoikeus on ainoastaan asiakkaalla itsellaan, asiakkaan holhoojalla tai
edunvalvojalla ja se on maksuton kerran vuodessa. Tarkastuspyynt6 tehdaan
henkil6kohtaisesti, kirjallisesti tai muulla tavalla varmennetulla asiakirjalla. Asiakkaalla on
oikeus nahda itse&én koskevat tiedot ja halutessaan saada ne kirjallisena.

Tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksetta. Ellei tarkastusoikeutta ole toteutettu kuukauden
kuluessa katsotaan tarkastuspyynt6 evatyksi.

Henkilbtietolain 29§ mukaan Asiakkaalla on oikeus vaatia asiakasrekisterissa olevan
virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkilétiedon korjaamista
kirjallisella ja Asiakkaan allekirjoittamalla pyynnoéll&, joka rekisterinpitdjan on ilman
aiheetonta viivytysta oikaistava, poistettava tai tdydennettava. Rekisterinpitajan on myos
estettava téllaisen tiedon leviaminen, jos tieto voi vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden
suojaa tai hanen oikeuksiaan.

Paatoksen tietojen korjaamisesta tekee henkild, jolla on siihen oikeus (tiedon tallentanut
terveydenhuollon ammattihenkild tai rekisterista vastaava henkild). Virheellinen tieto
yliviivataan / siirretdan taustatiedostoon siten, etta seké virheellinen, etté korjattu tieto on
myShemmin I6ydettavissa. Asiakkaan tiedostossa nakyvat vain korjatut tiedot. Tiedon
korjaamispyynt0 késitelldan 7 vrk:n kuluessa, kuitenkin viimeistdan kuukauden kuluessa
pyynnon kirjaamisesta

9. Tietojen sailytysaika

Asiakasrekisteriin kirjattuja henkil6tietoja sailytetdan kolmen vuoden ajan.
Uutiskirjerekisterin tietoja sailytetdan siihen asti, etta henkild lopettaa uutiskirjeen
tilauksen.

10. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Henkil6tietolain 30§ mukaan rekisterodidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa
kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja ja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta
suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta samoin kuin henkildmatrikkelia
ja sukututkimusta varten.

Yhteystiedot (ei hoitojaksoihin liittyvid potilastietoja) voivat ndkyd myds Pia Kokko TMI:n
kirjanpitajalle laskutustietojen yhteydessa.

Pia Kokko TMI seuraa nettisivujensa kavijamaaria Google Analytics —ohjelmalla. Ohjelma
kayttaa seuraamiseen kaytetyn laitteen ip-osoitetta.



